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mymobility24.de

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der mymobility24 GmbH

1. Vertragsgegenstand

1.1. Die mymobility24 GmbH, BahnhofstraBBe 108, 82166 Grafelfing (,mymo-
bility24") als Vermieter Giberlasst dem Mieter entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen und Regelungen des Mietvertrags inklusive aller Anlagen
entgeltlich ein Nichtraucherfahrzeug (nachfolgend ,Fahrzeug” genannt), das
durch unsere Mobilitatspartner (Choice AG o. a.), zur Verfligung gestellt wird.

1.2. mymobility24 wie auch ihre Mobilitatspartner sind berechtigt, das Fahr-
zeug in Abstimmung mit dem Mieter jederzeit zurlickzunehmen und durch
ein vergleichbares Fahrzeug zu ersetzen.

1.3. Die Uberlassung des Fahrzeuges von mymobility24 an den Mieter erfolgt
ausschlieBlich zur Nutzung durch den Mieter. Eine Weitervermietung oder
Kettenvermietung ist strikt untersagt, es sei denn, es liegt eine schriftliche Zu-
stimmung von mymobility24 vor.

1.4. Eine Weiter- oder Kettenvermietung durch den Mieter an Dritte ist nur
nach schriftlicher Zustimmung von mymobility24 zuléssig. Da die Weiterver-
mietung mit einem erhdhten Risiko fir mymobility24 einhergeht, kann die Er-
teilung der Zustimmung von der Zahlung eines zusatzlichen Mietaufschlags
abhangig gemacht werden.

2. Ubergabe des Fahrzeugs, Bereitstellung und Annahmeverzug des Mie-
ters, Gefahreniibergang

2.1. mymobility24 ist verpflichtet, dem Mieter das Fahrzeug zum vereinbarten
Zeitpunkt an dem vereinbarten Ort bereitzustellen. Der Mieter ist verpflichtet,
das Fahrzeug zum vereinbarten Zeitpunkt zu Gbernehmen.

2.2. mymobility24 stellt das Fahrzeug an dem im Mietangebot oder Einzel-
mietvertrag genannten Standort zur Abholung durch den Mieter zur Verfu-
gung. Die Ubergabe des Fahrzeugs erfolgt nur, wenn der Mieter die verein-
barte Kaution vollstandig geleistet hat.

2.3. Die vereinbarte Mietdauer entspricht der im jeweiligen Mietangebot
oder Einzelmietvertrag angegebenen Miet- bzw. Haltedauer. Sollte im Einzel-
mietvertrag keine Miet- bzw. Haltedauer angegeben sein, gilt die Haltedauer
laut den fiir das betreffende Modell geltenden Herstellerbedingungen, die zu
Mietbeginn gelten, als vereinbarte Mietdauer.

2.4. Bei Ubergabe des Fahrzeugs wird ein gemeinsames Protokoll tiber den
Zustand des Fahrzeugs erstellt, das von beiden Parteien oder deren Bevoll-
machtigten zu unterzeichnen ist. Beanstandungen des Mieters sind im Proto-
koll festzuhalten. Der Inhalt des Protokolls wird von beiden Parteien als ver-
bindlich anerkannt.

2.5. Der Mieter oder eine von ihm bevollméchtigte Person muss bei Ubergabe
des Fahrzeugs eine giiltige Fahrerlaubnis, einen Personalausweis oder Reise-
pass sowie die Abholberechtigung vorlegen. Kann der Mieter die erforderli-
chen Dokumente nicht vorlegen, ist mymobility24 berechtigt, vom Vertrag zu-
riickzutreten. Anspriiche des Mieters wegen Nichterfiillung sind in diesem
Fall ausgeschlossen. mymobility24 behélt sich das Recht vor, weitere Ansprii-
che, insbesondere auf Schadensersatz und entgangenen Gewinn, geltend zu
machen.

2.6. Nimmt der Mieter das Fahrzeug nicht spatestens zum vereinbarten Zeit-
punkt in Empfang, hat der Mieter den vollen Mietpreis ab dem im Mietvertrag
festgelegten Zeitpunkt zu zahlen.

2.7. Die Gefahr des Untergangs oder der Verschlechterung des Fahrzeugs,
einschlieBlich Schaden durch Diebstahl, Unterschlagung, Unfall oder Witte-
rungseinflisse, geht mit der Ubergabe an den Mieter iber. Im Falle des An-
nahmeverzugs des Mieters erfolgt der Gefahreniibergang mit Eintritt des An-
nahmeverzugs.

3. Nutzung des Fahrzeugs

3.1. Der Mieter hat dafiir einzustehen und alle berechtigten Fahrer zu ver-
pflichten, dass eine giiltige Fahrerlaubnis vorliegt und das Fahrzeug nur im
offentlichen StraBenverkehr zu verwenden und keine Gelandefahrten, Fahr-
schulibungen, Motorsport oder Fahrten auf Rennstrecken durchzufiihren,
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auch wenn diese fir das allgemeine Publikum freigegeben sind (Touristen-
fahrten). Die Unter- und Kettenvermietung, die gewerbliche Personenbefér-
derung und sonstige Uberlassung an Dritte auBer berechtigten Fahrern ge-
maB Ziffer 6 ist untersagt. Der Transport gefahrlicher Stoffe im Sinne der Ge-
fahrgutverordnung StraBe, Eisenbahn und Binnenschifffahrt (GGVSEB) ist un-
tersagt.

3.2. Die Bedienungsvorschriften des Fahrzeugherstellers, insbesondere im
Hinblick auf den vorgeschriebenen Kraftstoff und andere Betriebsflussigkei-
ten, wie AdBlue®, sind strikt einzuhalten. AuBerdem sind alle allgemeinen ge-
setzlichen Bestimmungen fir die Fahrzeugnutzung zu beachten.

3.3. Der Mieter hat daflir Sorge zu tragen, dass weder er noch seine Fahrer
das Fahrzeug unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten
fihren, die die Fahrtiichtigkeit beeintrachtigen kénnen.

3.4. Der Mieter tragt samtliche Kosten im Zusammenhang mit erhobenen Ge-
bihren fur die Benutzung bestimmter Verkehrswege (z. B. Maut) und erbringt
samtliche im Zusammenhang mit der Erhebung der Gebiihren erforderlichen
Mitwirkungspflichten.

3.5. Der Mieter hat dafiir Sorge zu tragen und alle berechtigten Fahrer dar-
Uber zu informieren und zu verpflichten, dass, solange das Fahrzeug nicht be-
nutzt wird, das Fahrzeug in allen Teilen verschlossen zu halten ist; das Lenk-
radschloss muss eingerastet sein. Der Fahrer hat beim Verlassen des Fahrzeu-
ges die Fahrzeugschliissel und -papiere an sich zu nehmen und fiir Unbefugte
unzugénglich zu verwahren. Bei Cabrios ist das Verdeck zu schlieBen

3.6. Der Mieter haftet uneingeschrénkt fir alle VerstdBe gegen Verkehrs- und
Ordnungsvorschriften sowie fir sonstige gesetzliche VerstoBe, die er oder
Dritte, denen er das Fahrzeug Uberlasst, begehen. Der Mieter stellt mymobi-
lity24 und ihren Mobilitdtspartnern von allen BuB- und Verwarnungsgeldern,
Gebiihren oder sonstigen Kosten frei, die Behérden oder sonstige Stellen ge-
gen mymobility24 oder ihren Mobilitétspartnern erheben.

3.7. Der Mieter hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Fahrzeug stets und voll-
umfanglich nach der Betriebsanleitung, den Gewahrleistungs- und Garantie-
bedingungen sowie den Wartungs- und Inspektionsvorgaben des Herstel-
lers/Importeurs behandelt wird. Reparatur- sowie fallige Wartungs- und In-
spektionsarbeiten hat der Mieter, nach erteilter schriftlicher Freigabe durch
mymobility24 oder ihren Mobilitatspartnern, ausschlieBlich bei autorisierten
Werkstétten des Herstellers/Importeurs unter Verwendung von Originaler-
satzteilen vornehmen zu lassen. Durchgefiihrte Wartungen und Inspektionen
sind im Serviceheft/Bordcomputer des Fahrzeuges einzutragen und von der
Werkstatt abzustempeln. Bei Riickgabe des Fahrzeugs ist das Serviceheft im
Fahrzeug zu deponieren. Sollte auf Grund einer nicht ordnungsgemaB durch-
gefihrten Wartung bzw. Inspektion die Herstellergarantie des jeweiligen
Fahrzeuges erloschen sein, so behalt mymobility24 sich vor, den daraus ent-
standenen Schaden gegentiber dem Mieter geltend zu machen.

3.8. Der Mieter ist verpflichtet, mymobility24 unverziiglich Gber etwaige Scha-
den oder den Ausfall der Betriebsfahigkeit des Fahrzeugs zu informieren.

3.9. Die Nutzung des Fahrzeugs fiir langere Aufenthalte im Ausland ist unzu-
lassig, auBer bei Urlaubsreisen von maximal vier Wochen. Eine langerfristige
Nutzung im Ausland bedarf der schriftlichen Zustimmung von mymobility24.

4. Einreisebesti in besti Linder

4.1. Dem Mieter und allen berechtigten Fahrern ist es nicht gestattet, mit dem
Fahrzeug in diejenigen Lander zu fahren, welche von mymobility24 oder ihren
Mobilitatspartnern generell oder fur bestimmte Fahrzeugmodelle gesperrt
sind. Alle anfallenden Kosten, die durch eine Sicherstellung und/oder Riick-
fihrung des Mietgegenstandes entstehen, sind durch den Mieter zu tragen.
Die anfallenden Bearbeitungsgebiihren je vertragswidrige Fahrt ins Ausland
sind in der aktuell giltigen Gebluhrenliste einsehbar.

4.2. Bei vertragsgemafBen Fahrten ins Ausland sind séamtliche einschlagigen
in- und auslandischen Vorschriften und Restriktionen, insbesondere hinsicht-
lich der Dauer des zuldssigen Aufenthalts, einzuhalten. Alle durch einen Ver-
stoB3 des Mieters gegen diese Verpflichtungen entstehenden Schaden oder
sonstige Nachteile hat der Mieter gegentiber mymobility24 oder ihren Mobi-
litdtspartnern vollumfénglich zu ersetzen, gleichgiiltig, ob ihn an dem VerstoB
ein Verschulden trifft. VerstdBe gegen etwaige Einreisebestimmungen fihren
zur Haftung des Mieters fiir alle damit verbundenen Kosten, einschlieBlich der
Sicherstellung und Riickfiihrung des Fahrzeugs.

4.3. Aufgrund eines erhéhten Unfall- und Diebstahlrisikos besteht ein Einrei-
severbot in bestimmte Lander. Die Regelungen aus 4.4 und 4.5 sind strikt ein-
zuhalten. Sollte der Mieter oder andere berechtigte Fahrer das bei mymobi-
lity24 gemietete Fahrzeug in eines der gesperrten Lander verbringen oder
dies versuchen, behélt sich mymobility24 mit ihren Mobilitdtspartnern das
Recht vor, es durch die Polizei bzw. Grenzbehérden sicher zu stellen. Das Miet-
verhaltnis wird zum gleichen Zeitpunkt mit sofortiger Wirkung gekindigt. Fir
den gesamten, mymobility24 und ihren Mobilitatspartnern daraus entstehen-
den Schaden, wird der Mieter haftbar gemacht.
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4.4. Folgende Einreisebeschrankungen (Zone 1-3) sind vom Mieter und allen
berechtigten Fahrern strikt einzuhalten:

Zone 1:

Andorra, Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Gibraltar, GroBbritan-
nien, Irland, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Os-
terreich, Portugal, San Marino, Schweiz, Schweden, Vatikanstaat, Frankreich
(nur Festland), Italien (nur Festland) und Spanien (nur Festland)

Zone 2:
Estland, Kroatien, Lettland, Litauen, Polen, Slowenien, Slowakei, Tschechien
und Ungarn

Zone 3:
Alle Lander die nichtin der Zone 1 oder 2 liegen.

Die Einreise aller Fahrzeuge in die Zone 1 ist generell erlaubt, sofern nicht im
Einzelfall ausdriicklich ausgeschlossen.

In Zone 2 dirfen lediglich PKW einreisen, deren Bruttolistenpreis unter
50.000 EUR liegt, sofern es sich nicht um Fahrzeuge der Marken Jaguar, Aston
Martin, Maserati, Land Rover und Porsche handelt. LKWs und Transportern ist
die Einreise in Zone 2 grundsétzlich untersagt.

Auslandsaufenthalte, auch in einreiseberechtigten Landern, sind maximal fur
4 Wochen erlaubt.

Die Einreise in Zone 3 ist generell untersagt.

4.5. Eine Sondergenehmigung fir Auslandsfahrten kann in Ausnahmefallen
schriftlich und min. 2 Wochen vor geplanter Reise tiber folgende E-Mail be-
antragt werden.

info@mymobility24.de

Etwaige Kosten, die dadurch entstehen kénnten, (z. B. Beantragung bei Mo-
bilitatspartnern oder Abschluss zusatzlicher Versicherung), trégt der Mieter.

5. Versicherung und Haftungsreduzierung

5.1. Das Fahrzeug ist durch eine gesetzlich vorgeschriebene Haftpflichtversi-
cherung sowie eine Teil- und Vollkaskoversicherung abgesichert. Die Kosten
daflr sind in der Miete abgegolten, nicht jedoch die Selbstbeteiligung je
Schaden.

5.2. Die Hohe der Selbstbeteiligung sowie die Hohe einer etwaigen Zusatz-
gebiihr fir die Haftungsreduzierung werden von mymobility24 individuell im
Mietvertrag festgelegt.

5.3. Im Falle der Haftungsreduzierung haftet der Mieter fir Schaden bis zu
einem Betrag in Hdhe der vereinbarten Selbstbeteiligung. Die Haftungsredu-
zierung gilt nicht fir vom Mieter oder dessen Fahrern vorsatzlich verursachte
Schaden. Im Falle einer grob fahrlassigen Schadensherbeifiihrung ist mymo-
bility24 berechtigt, seine Leistungsverpflichtung zur Haftungsfreistellung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Die Haftungsreduzierung entféllt zudem, sofern der Mieter oder dessen Fah-
rer eine durch ihn zu erfiillender Obliegenheit, dieser Allgemeinen Mietbe-
dingungen, vorsatzlich verletzt. Im Fall einer grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung ist mymobility24 berechtigt, seine Leistung zur Haftungsfreistellung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

5.4. Es gelten die Bestimmungen zur Fahrzeugversicherung (AKB), sodass
kein Versicherungsschutz gegen Brems-, Bedien-, und Bruchschaden (z. B.
Kupplungsschéden, Schaden durch Betankung mit falschem Kraftstoff, usw.)
besteht.

5.5.Im Schadensfall (z. B. Unfall, Diebstahl, Brand) ist der Mieter verpflichtet,
mymobility24 unverziglich zu informieren und alle erforderlichen MaBnah-
men zur Schadensminderung zu ergreifen.

6. Fahrzeugl Zahl pflich des Mieters

9

6.1.In der Miete sind die Rundfunkbeitrage, die Kosten und Gebiihren fiir die
Zulassung und Abmeldung sowie die Kfz-Steuer enthalten; die Kfz-Haftpflicht-
versicherung sowie eine Teil- und Vollkaskoversicherung sind ebenfalls mit
der Miete abgegolten.

6.2. Sollte im Mietangebot/Einzelmietvertrag ausdricklich nichts anderes ver-
einbart sein, tragt der Mieter samtliche durch die Benutzung des Mietfahr-

zeugs entstehenden Kosten, insbesondere:

e Allgemeine Betriebs- und Wartungskosten (Kraftstoff/Ladung, Motordl,
KihlImittel, Wechsel/Einlagerung der Reifen etc.)

® Reparaturkosten auBerhalb der Gewahrleistung durch Hersteller/Importeur
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* BuBgelder, Strafen, Mautgebiihren usw.
 Verlust von Dokumenten (Kennzeichen, ZB |, Fahrzeugschlissel, etc.)

® Bearbeitungsgeblihr fiir bei mymobility24 eingehende BuBgeldbescheide,
Strafgelder usw.

® Transportkosten (Lieferkosten, Kosten der Zuricklieferung, Rickholkosten,
Abschleppkosten, etc.), soweit diese im Mietangebot/Mietvertrag nicht aus-

driicklich vereinbart sind.

Die Kosten hierfir sind in der aktuellen Gebihrenliste einsehbar.

7. Schadenfall (Unfall, Diebstahl, Brand, Panne usw.), Anzeigepflicht, Ob-
liegenheiten

7.1. Bei jedem Schadenfall (Unfall, Brand, Diebstahl, Wild- oder sonstige
Schaden) ist unverziglich die Polizei zu verstandigen. Der Mieter ist verpflich-
tet mymobility24 unverziglich dariiber zu informieren und alle Unterlagen
bereitzustellen.

7.2. Dies gilt auch bei geringen Beschadigungen des Fahrzeuges und selbst
verschuldeten Unfillen ohne Beteiligung Dritter.

7.3. Jeder Schadenfall ist durch den Mieter unverziiglich an mymobility24 zu
melden. Mymobility24 ist durch den Mieter schriftlich in Form eines Unfallbe-
richtes Uber alle Einzelheiten des Ereignisses zu unterrichten, das zur Bescha-
digung des Fahrzeuges gefiihrt hat. Der Unfallbericht muss Name und An-
schrift der Unfallbeteiligten, Zeugen und die amtlichen Kennzeichen aller be-
teiligten Fahrzeuge enthalten. Dem Unfallbericht sind, sofern vorhanden, po-
lizeiliche Dokumente und Aktenzeichen beizufiigen. Vordrucke fir Unfallbe-
richte sind bei mymobility24 erhaltlich. mymobility24 ist berechtigt, diese Un-
terlagen auch ihren Mobilitatspartnern zur Verfigung zu stellen.

7.4. Der Mieter hat alle MaBnahmen zu ergreifen, welche der Aufklarung des
Schadenereignisses dienen und férderlich sind. Fragen der mymobility24
und ihren Mobilitatspartnern zum Schadenereignis sind vollstandig und wahr-
heitsgemaB zu beantworten. Der Unfallort darf nicht verlassen werden, bevor
die erforderlichen und insbesondere fir mymobility24 zur Beurteilung des
Schadenereignisses bedeutsamen Feststellungen getroffen werden konnten.

7.5. Das verunfallte/beschédigte Fahrzeug ist nur dann stehen zu lassen, wenn
fir ausreichend Bewachung und Sicherstellung gesorgt ist.

7.6. Die Durchfiihrung der Reparaturen des Unfallschadens wird nur durch
mymobility24 oder ihre Mobilitatspartner veranlasst. Reparaturen dirfen nur
nach schriftlicher Freigabe durch mymobility24 oder durch ihre Mobilitats-
partner erfolgen. Ohne schriftliche Freigabe kann die mymobility24 keine
Kosteniibernahme freigeben. Bei Schaden, die keiner Reparatur bediirfen, ist
der Mieter verpflichtet, das Fahrzeug zum vereinbarten Riickgabeort zu brin-
gen. Entschadigungsleistungen im Zusammenhang mit Schdden an dem
Fahrzeug stehen in jedem Fall der mymobility24 oder ihren Mobilitatspart-
nern zu. Sind derartige Leistungen dem Mieter zugeflossen, muss er diese an
mymobility24 weiterleiten.

7.7. Einen Schaden am Kilometerzahler oder an dessen Anschlussstellen hat
der Mieter unter gleichzeitiger Mitteilung an mymobility24 unverziiglich von
einem vom Automobil-Hersteller oder Importeur autorisierten Reparaturfach-
betrieb beheben zu lassen. Veranderungen am Kilometerzahler oder an des-
sen Anschlussstellen diirfen vom Mieter nicht vorgenommen werden.

8. Abrechnung von Schiden

8.1. Soweit im Mietangebot oder Einzelmietvertrag die Zahlung einer Scha-
densfreigrenze vereinbart ist, deckt diese Pauschale bis zu dem im Mietver-
trag genannten Freibetrag ausschlieBlich diejenigen Kosten, die nach Fahr-
zeugriickgabe fiir die Beseitigung von Gebrauchsspuren und einen fiir die
vereinbarte Mietdauer und die vereinbarte Laufleistung Ublichen Verschlei3
erforderlich sind. Fehlteile werden nicht bei der Schadensfreigrenze berick-
sichtigt. Soweit die Pauschale zur Beseitigung von Gebrauchsspuren und /
oder eines Ublichen Verschleies nicht verbraucht wird, kann der Partner
keine Riickzahlung verlangen. Die Schadenspauschale istin der Miete bertick-
sichtigt.

8.2. mymobility24 wird dem Mieter fir Schaden und sonstige Kostenfahr-
zeugbezogene Rechnungen mit folgenden Positionen erstellen und per
SEPA-Firmenlastschrift einziehen (oder einer anderen vorher vereinbarten
Zahlungsart):

® Gebrauchsschéaden tber die vereinbarte Schadenfreigrenze

® nicht oder nicht ordnungsgemaB durchgefiihrte Inspektionen und/oder Ga-
rantieverlust

o Laufzeitiberschreitungen gemaB den Mietkonditionen des jeweiligen Fahr-
zeuges
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o Laufleistungstiberschreitungen fir Fahrzeuge

¢ Bearbeitungsgebiihr je Schadenfall (die Héhe der Kosten entnehmen Sie
bitte der Gebiihrenliste von mymobility24)

® sonstige Kostenpositionen geméB des Mietangebot/Einzelmietvertrages,
fehlende Ersatzschliissel, Bedienungsanleitung/Scheckheft, COC-Doku-
mente, Zulassungsbescheinigung | (Kfz-Schein), COC-Bescheinigung und
eventuelle Wertminderung kénnen von mymobility24 nachtréglich separat
berechnet werden.

8.3. mymobility24 wird dem Mieter fiir Fehlteile (beispielsweise Hutablage,
Windschott usw.) inklusive Montagekosten eine separate fahrzeugbezogene
Rechnung erstellen und per SEPA-Firmenlastschrift (oder einer anderen vor-
her vereinbarten Zahlungsart)

9. Haftung, Gewihrleistung, Abtretung von Anspriichen

9.1. Der Mieter verpflichtet sich, die Fahrzeuge an mymobility24 in einem ver-
kehrs- und betriebssicheren Zustand zurlckzufiihren.

9.2. Der Mieter haftet bei Anlieferung oder Abholung gegeniiber mymobi-
lity24 fir jegliche Beschadigungen und Mangel, fir Wertminderungen aus
vorhandenen oder reparierten Unfallschdden sowie fiir Fehlteile, soweit diese
im Ubergabeprotokoll nicht ausdriicklich vermerkt sind.

9.3.Sollten Sachméngel am Fahrzeug wahrend der Mietzeit auftreten, tritt my-
mobility24 seine Anspriiche gegentiiber dem Verkaufer an den Mieter sowie
Anspriche aus Herstellergarantie gegeniiber dem Hersteller an den Mieter
ab. Dieser nimmt die Abtretung an. Wahrend der Mietzeit ist der Mieter be-
rechtigt und verpflichtet, etwaige Anspriiche auf Gewahrleistung gegentiber
dem Verkéufer bzw. gegeniiber dem Hersteller in eigenem Namen und aus
eigenem Recht geltend zu machen.

9.4. Der Mieter hat mymobility24 unverziiglich von der Geltendmachung von
Sachmaéngel- und Garantieanspriichen gegentber dem Hersteller/Importeur
per E-Mail (info@mymobility24.de) zu unterrichten.

9.5. Erklart sich der Hersteller/Verkaufer mit einer Minderung einverstanden
oder wird er hierzu rechtskraftig verurteilt, so berechnet mymobility24 in Ab-
sprache mit ihren Mobilitatspartnern die Hohe der vereinbarten Miete neu.
Die Berechnung hat angemessen zu berticksichtigen, inwieweit die Ge-
brauchs- und Verwendungsfahigkeit des Fahrzeugs fir den Mieter gemaB
dem vertraglichen Zweck beeintrachtigt ist.

9.6. Die Parteien vereinbaren bereits jetzt, dass mit Beendigung des Mietver-
trages und Riickgabe des Fahrzeugs sémtliche Sachmangelanspriiche und et-
waige Garantieansprlche gegen den Hersteller/Importeur vom Mieter an my-
mobility24 zuriick abgetreten sind. Nicht erfasst von der Abtretung werden
jedoch Anspriiche des Mieters gegen den Hersteller/Importeur auf Ersatz von
Schiden, die der Mieter infolge der Mangelhaftigkeit des Mietfahrzeugs an
seinen Rechtsgltern erleidet (Mangelfolgeschaden), und auf Ersatz vergebli-
cher Aufwendungen.

9.7. Fir Wertminderungen auf Grund von VerschleiBspuren, die einen fir die
vereinbarte Mietdauer und vereinbarte Laufleistung Gblichen VerschleiB
Uberschreiten, fir Untergang, Verlust und Beschiadigungen des Mietfahr-
zeugs haftet der Mieter mymobility24 gegeniiber auch ohne Verschulden, je-
doch nicht, wenn und soweit ein Verschulden von mymobility24 oder ihren
Mobilitdtspartnern vorliegt. Der Mieter tragt das Risiko fir Ausfallzeiten des
Fahrzeugs (z. B. wegen Werkstattaufenthalten) und ist nicht zu einer Minde-
rung der Miete berechtigt. Die Anwendung der Paragraphen §§ 536 ff. BGB
ist ausgeschlossen.

9.8. Der Mieter tritt bereits jetzt seine kiinftigen Anspriiche gegen etwaige
Schadiger und sdmtliche ersatzpflichtige Dritte sowie deren Versicherer an
mymobility24 ab. Ausgenommen von den Abtretungen sind jedoch Anspru-
che wegen Personenschaden. mymobility24 nimmt vorstehende Abtretun-
genan.

9.9. mymobility24 und ihre Mobilitatspartner haften nicht fir mittelbare und
unvorhersehbare Schaden, Nutzungsausfall, entgangenen Gewinn, ausge-
bliebene Einsparungen und Vermégensschaden wegen Anspriichen Dritter,
usw.

9.10. Soweit die Haftung nach den vorstehenden Bedingungen ausgeschlos-
sen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung der Ange-
stellten, Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und Erfiillungsgehilfen von mymo-
bility24.

10. Riickgabe des Fahrzeuges

10.1. Der Mietvertrag endet mit Ablauf der Mietzeit. Setzt der Mieter oder
dessen berechtigte Fahrer den Gebrauch nach Ablauf der vereinbarten Miet-
zeit fort, so gilt das Mietverhaltnis nicht als verlangert. §545 BGB findet keine
Anwendung.
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10.2. Die Kosten einer im Voraus vereinbarten Abholung tragt der Mieter. Das
Mietfahrzeug ist in einem innen und auBBen komplett gereinigten Zustand zu-
rlickzugeben. Sollte die Innen- und / oder AuBenreinigung nicht durchgefihrt
worden sein, werden dem Mieter die Kosten gem. der Allgemeinen Gebuh-
renliste mit Stand zum Riickgabezeitpunkt in Rechnung gestellt.

10.3. Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug mit allem Zubehér, samtlichen
Schlisseln und liberlassenen Fahrzeugpapieren spatestens zum vereinbarten
Zeitpunkt am vereinbarten Ort ordnungsgeméaB und vorbehaltlich abwei-
chender Vereinbarungen in dem Zustand zurilickzugeben, in dem es Uber-
nommen wurde. Zudem hat der Mieter Sorge zu tragen, dass Konten von so-
genannten Connected Services der Hersteller (zum Beispiel Mercedes Me,
Jaguar Land Rover InControl oder dhnliche) vom Fahrzeug getrennt und ab-
gemeldet werden.

10.4. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen kann die Rickgabe nur
wahrend der Offnungszeiten der mymobility24 und nur an deren bevollméach-
tigte Mitarbeiter, Vertreter oder Erfullungsgehilfen erfolgen. Bei Riickgabe
wird ein gemeinsames Protokoll (Ubergabeprotokoll) gefertigt, welches von
beiden Parteien zu unterzeichnen ist und in welche Schaden/Beanstandun-
gen aufgenommen werden. Das Protokoll wird von beiden Parteien fur ver-
bindlich erklart. Sollte bei Riickgabe und Besichtigung des Fahrzeugs durch
unsere Mobilitdtspartner weitere Beschadigungen - darunter auch soge-
nannte verdeckte Schaden - festgestellt werden, ist mymobility24 berechtigt,
diese dem Mieter in Rechnung zu stellen.

10.5. Wird das Fahrzeug auBerhalb der Offnungszeiten der mymobility24
oder nicht an dem vereinbarten Ort zurlickgegeben, so verlangert sich - vor-
behaltlich abweichender Vereinbarungen - der Mietvertrag bis zum Zeitpunkt
an dem mymobility24 das Fahrzeug nebst Fahrzeugschlissel wieder in unmit-
telbarem Besitz hat. Der Mieter tragt das Risiko fiir Fahrzeugbeschadigungen
wahrend dieser Zeit.

10.6. Ferner sind mymobility24 oder ihre Mobilitatspartner berechtigt, das
Fahrzeug mit allen rechtlich zul4ssigen Mitteln wieder in seinen Besitz zu brin-
gen, sofern das Fahrzeug nicht zum vereinbarten Zeitpunkt durch den Mieter
zuriickgegeben wird. In diesem Fall zahlt der Mieter zusatzlich fiir jeden an-
gefangenen Tag der Uberschreitung ein Nutzungsentgelt in Héhe des vorge-
sehenen Tarifs. War ein zeitlich begrenzter Sondertarif vereinbart, so wird ab
Mietbeginn der bei Anmietung gliltige Standardtarif, der zum Zeitpunkt des
ersten Tages der Uberschreitung gliltigen Tarif-Preisliste berechnet. Dem Mie-
ter bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der mymobility24 kein oder ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist.

10.7. Bei Uberschreitung der im Mietangebot oder Einzelmietvertrag verein-
barten maximalen Laufleistung hat der Partner fur jeden Kilometer, um den
die maximale Laufleistung tiberschritten worden ist, die im Mietangebot oder
Einzelmietvertrag angegebene Vergiitung an mymobility24 zu zahlen.

10.8. Alle Mietfahrzeuge der mymobility24 werden Gber eine durch mymobi-
lity24 oder ihre Mobilitatspartner beauftragte Gutachterorganisation besich-
tigt und bewertet.

10.9. Das Fahrzeug darf nach der Begutachtung nur noch zu mymobility24,
ihren Mobilitatspartnern oder Restwertgaranten/Carport/Handler zuriick
transferiert werden. Weitere Fahrten sind untersagt. Das Gutachten wiirde in
diesen Féllen seine bindende Wirkung fir mymobility24 und ihre Mobilitats-
partner verlieren. Die Wegstrecke ist tiber die jeweiligen Kilometerstande
nachvollziehbar zu dokumentieren. Sollte durch unerlaubte Weiterfahrt eine
erneute Begutachtung von Noten sein, tragt allein der Mieter die Kosten da-
fur.

10.10. Vor Abgabe des Fahrzeuges findet eine von mymobility24 oder ihren
Mobilitétspartnern beauftragte Besichtigung des Fahrzeuges beim Mieter
oder bei mymobility24 statt. Grundlage fir die Besichtigung ist die bei Ab-
schluss des Mietvertrages Gliltige Fassung des Schadenkatalogs.

10.11. Etwaiges Zubehdr muss sich im Fahrzeug befinden. Sollten Fahrzeuge
achtfach bereift ausgeliefert worden sein, dann missen alle acht Reifen bei
der Begutachtung wieder am / im Fahrzeug sein. Ein Recht auf Nachlieferung
ist ausgeschlossen. Fehlteile werden berechnet.

10.12. Das Fahrzeug muss frei zugéanglich, sowie von innen- und auBen gerei-
nigt sein. Bei winterlichen Bedingungen muss es frei von Eis und Schnee sein.
Das Fahrzeug sollte trocken besichtigt werden kénnen. Sollte das Gutachten
bei widrigen Bedingungen dennoch erstellt werden, ist es seitens mymobi-
lity24 nicht bindend. Sollten im Nachgang weitere Schaden festgestellt wer-
den, dann akzeptiert der Mieter diese.

10.13. Sollte eine Besichtigung nicht méglich sein, stellt mymobility24 lhnen
fur diesen Fall eine Leerfahrt in Rechnung. Die Kosten hierfiir sind in der Ge-
buhrenliste einsehbar. Ein Recht auf Nachbesichtigung besteht nicht. Die
Handlerbewertung bzw. die Bewertung unseres Mobilitatspartners gilt somit
als bindend und akzeptiert. Unter Beriicksichtigung der Schadenfreigrenze
wird die Rechnung entsprechend gestellt.

10.14. Nach der Besichtigung erhélt der Mieter das Gutachten unter Bertck-
sichtigung der Schadensfreigrenze per Mail zugesandt. Die Widerspruchsfrist
betragt 48 Stunden. Der Widerspruch muss per Mail unter Benennung des
Grundes schriftlich an mymobility24 gerichtet werden
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(info@mymobility24.de). Nach Ablauf der Frist gilt das Gutachten als akzep-
tiert. Nachtragliche Reklamationen sind ausgeschlossen.

11. Laufzeit, Kiindigung

11.1. mymobility24 ist zur fristlosen Kiindigung eines Einzelmietvertrages be-
rechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn

® der Mieter mit der Entrichtung der Miete/Mietsicherheit oder eines nicht
unerheblichen Teils der Miete aus dem betreffenden Einzelmietvertrag in Ver-
zug ist oder wenn offensichtlich ist, dass der Partner die ihm obliegenden Zah-
lungspflichten in nachster Zukunft nicht mehr wird leisten kénnen;

o der Mieter gegen die fir das betreffende Fahrzeugmodell geltenden my-
mobility24 Abwicklungsrichtlinien verst&Bt;

e der Mieter im Falle einer Riickrufaktion des Herstellers/Importeurs schuld-
haft den Verpflichtungen, die eine Rickrufaktion mit sich bringt nicht nach-
kommt.

® ein unerlaubter Grenziibertritt vorliegt und der Aufforderung der Rickfiih-
rung des Fahrzeugs in der gesetzten Frist nicht nachgekommen wird.

Unbeschadet sonstiger Schadensersatzanspriiche behalt sich mymobility24
fiir den Fall einer fristlosen Kiindigung das Recht zur Geltendmachung eines
Kindigungsschadens vor.

11.2. Unbeschadet der Riickgaberegelungen gemaB diesem Vertrag haben
mymobility24 und ihre Mobilitétspartner bei Beendigung des Einzelmietver-
trages das Recht, vom Mieter jederzeit die Herausgabe des betroffenen Fahr-
zeugs, samtlicher Schlissel und Zubehor sowie aller Dokumente und Unter-
lagen, die das Fahrzeug betreffen (insbesondere Zulassungsbescheinigung I,
Serviceheft etc.), zu verlangen. Dem Mieter steht an dem Fahrzeug und sémt-
lichen vorgenannten Gegenstanden keinerlei Zuriickbehaltungs- oder sonsti-
ges Recht zu, welches zur Verweigerung der Herausgabe berechtigt.

12. Sonderkiindigungsrecht

12.1. Bei Verlust oder Untergang des Mietfahrzeuges kann der Mietvertrag
von jeder Vertragspartei mit einer Frist von 3 Werktagen gekindigt werden.
Dasselbe gilt fiir Unfallschdden mit einem Schadensbetrag, der gemaB den
fir das Fahrzeug geltenden Herstellerrichtlinien zu einer Sonderkindigung
berechtigt. Dartiber hinaus bleibt das Recht der Parteien zu einer Sonderkiin-
digung bei Vorliegen der Voraussetzungen geméaf3 § 313 BGB unberihrt.

12.2. Im Falle der Sonderkindigung hat der Mieter mymobility24 den Scha-
den zu ersetzen, der mymobility24 oder ihren Mobilitatspartnern infolge des
Verlustes, Untergangs oder der Beschiadigung entstanden ist. Bei unfallbe-
schadigten Fahrzeugen erfolgt die Schadensermittlung gemaB Ziffer 8.2. Ist
das Fahrzeug gestohlen, unterschlagen oder auf sonstige Weise abhanden-
gekommen, erfolgt die Berechnung durch einen Gutachter, der Schadensbe-
trag wird per SEPA-Firmenlastschrift eingezogen.

12.3. Bei Auslibung des Sonderkindigungsrechts durch eine Partei haben
mymobility24 und ihre Mobilitatspartner das Recht, vom Mieter jederzeit die
Herausgabe des betroffenen Fahrzeugs, séamtlicher Schlissel und Zubehor
sowie aller Dokumente und Unterlagen, die das Fahrzeug betreffen (insbe-
sondere Zulassungsbescheinigung |, Serviceheft etc.) zu verlangen. Dem Mie-
ter steht an dem Fahrzeug und sémtlichen vorgenannten Gegenstanden kei-
nerlei Zuriickbehaltungs- oder sonstiges Recht zu, welches zur Verweigerung
der Herausgabe berechtigt.

12.4. Die Parteien sind berechtigt, den Vertrag entsprechend den gesetzli-
chen Bestimmungen zu kiindigen. Mymobility24 kann den Vertrag auBeror-
dentlich fristlos aus wichtigem Grund insbesondere kiindigen, sofern der Mie-
ter das Fahrzeug vertragswidrig gebraucht oder sonstige Vertragspflichten
schuldhaft verletzt. Diese Kiindigungen kénnen auch mundlich erklart wer-
den.

13. Riicknahmerecht

13.1. Fur den Fall der auBerordentlichen Kiindigung durch mymobility24 oder
bei Austibung des Sonderkiindigungsrechts durch eine Partei erméachtigt der
Mieter ausdriicklich mymobility24 und ihre Mobilitdtspartner das betroffene
Fahrzeug auf Kosten und Gefahr des Mieters sicherzustellen und in Besitz zu
nehmen. Der Mieter stimmt bereits jetzt der Ricknahme des betroffenen Fahr-
zeugs einschlieBlich sdmtlicher Schlissel und Zubehdr sowie aller Doku-
mente und Unterlagen, die das Fahrzeug betreffen (insbesondere Zulas-
sungsbescheinigung, Serviceheft etc.) durch mymobility24 oder ihre Mobili-
tatspartner zu. Mit dem Wegnahmerecht von mymobility24 und ihren Mobili-
tatspartnern verliert der Mieter sein Besitzrecht.

mymobility24 GmbH

Version: C-02/2023

14.D hutz und D icherung

14.1. mymobility24 ist verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts.

14.2. Die personenbezogenen Daten des Mieters und dessen berechtigten
Fahrern werden fir Zwecke der Vertragsbegriindung, -durchfiihrung oder -
beendigung durch mymobility24 und seine Mobilitatspartner erhoben, verar-
beitet und genutzt. Eine Ubermittlung an sonstige Dritte erfolgt nur, soweit
dies fur die Vertragserfillung mit dem Mieter erforderlich ist, z. B. an Vertreter,
Organe und Erfiillungsgehilfen von mymobility24, an Versicherer zur Abwick-
lung von Unfallschdaden und an Behdérden zum Zweck der direkten Geltend-
machung von Gebiihren, Kosten oder BuB- und Verwarnungsgeldern. Unab-
héngig davon sind mymobility24 und seine Mobilitatspartner berechtigt,
Drittunternehmen i.S.v. Artikel 28 DSGVO zu beauftragen.

15. Vernetze Fahrzeuge

15.1. Fahrzeuge kénnen Uber sogenannte ,connected vehicle” - Funktionali-
taten verfugen, die unseren Mobilititspartnern die Verarbeitung von
Standortdaten sowie von Angaben liber den Fahrzeugzustand wie Falligkeit
des néchsten Service-Intervalls, Verriegelung, Fahrzeuggeschwindigkeit, den
Zustand von Fahrzeugsensoren und das Auslésen von Sicherheitssystemen
(bspw. Airbag) erméglichen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt aus-
schlieBlich zum Zweck der Abwicklung des Mietvorgangs, zur Verhinderung
von Eigentumsdelikten, wenn der Mieter das Fahrzeug nicht innerhalb der
vereinbarten Mietzeit zurlickgeben oder auBerhalb (sowie grenznah oder in
Hafengebieten) des vertraglich vereinbarten Gebiets nutzt, zur Wartung und
Pflege der Fahrzeugflotte und Feststellung, Uberpriifung und Aufklarung von
Fahrzeugschaden und Unfillen. Unsere Mobilitatspartner erheben diese Da-
ten selbst oder erhalten sie vom jeweiligen Fahrzeughersteller.

19. Gerichtsstand, Schriftform, Salvatorische Klausel

19.1. Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen bediirfen der Schriftform. Mindliche Nebenabreden gelten nicht.

19.2. Gerichtstand ist, sofern der Mieter Kaufmann, eine juristische Person des
dffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, der
Geschéftssitz der mymobility24.

19.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder
undurchfiihrbar sein bzw. nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihr-
bar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit aller anderen Bestimmungen
dieser AGB im Ubrigen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen oder un-
durchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfihrbare Re-
gelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung méglichst
nahekommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungs-
weise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Sofern in dieser Verein-
barung eine Regelung fehlt, sind die Vorschriften des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VWG) und die Vorschriften der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Kraftfahrtversicherung (AKB 95) entsprechend anzuwenden. Dies gilt auch fiir
aus dieser Vereinbarung resultierende Unklarheiten.

Kontakt:
Allgemeinen Fragen: info@mymobility24.de
Meldung von Schéden und Unféllen: info@mymobility24.de

Anfrage einer Genehmigung fiir Auslandsfahrten: info@mymobility24.de
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